Asmens duomeny tvarkymas
Galioja nuo 2018 m. geguzés 25 d.

Siuose Asmens duomeny tvarkymo principuose (toliau — Principai) pateikiama informacija,
kaip Asociacija “Apsaugos verslo grupe® (toliau — Asociacija “AVG”) tvarko asmens
duomenis.

Sie Principai taikomi Asociacijai “AVG" ir Klienty, kurie naudojasi, naudojosi, ireiké ketinimg
naudotis arba yra kaip nors kitaip susije su Asociacija “AVG" teikiamomis paslaugomis ir
tarpusavio santykiais, jskaitant santykius su Klientais, atsiradusius iki Siy Principy jsigaliojimo.

1. Savokos

Klientas — bet kuris fizinis asmuo, kuris tiesiogiai ar per juridinj asmenj, kurj atstovauja,
naudojasi, naudojosi, iSreiSké ketinimg naudotis arba yra kaip nors kitaip susijes su
Asociacijos “AVG* teikiamomis paslaugomis.

Asmens duomenys — bet kuri informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su Klientu.
Tvarkymas — bet kokia su Asmens duomenimis atliekama operacija (jskaitant rinkima,
jraS8ymag, saugojima, keitimg, prieigos suteikimg, uzklausy pateikimg, perdavima ir kt.).
Asociacija “AVG*“ — juridinis asmuo, kuris veikia kaip Asmens duomeny valdytojas.

2. Bendrosios nuostatos

2.1 Siuose Principuose pateikiamos bendros nuostatos, kaip Asociacija “AVG “ tvarko
Asmens duomenis. Papildoma informacija apie Asmens duomeny tvarkyma gali bati pateikta
paslaugy sutartyse ir kituose su paslaugomis susijusiuose dokumentuose, taip pat Asociacija
“‘Apsaugos verslo grupe” interneto svetainéje: www.avg.It ir www.epazyma.lt/ .

2.2 Asociacija “Apsaugos verslo grupé“uztikrina Asmens duomeny konfidencialumg pagal
galiojanciy teisés akty reikalavimus ir tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty
apsaugoti Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo, jgyvendinima.

3. Asmens duomeny kategorijos

Asmens duomenys gali bati gaunami tiesiogiai i$ Kliento, iS Kliento veiklos jam naudojantis
paslaugomis ir iSoriniy Saltiniy (katalogy, jmoniy registry, Kliento tinklapiy bei kity treCiyjy
Saliy). Pagrindinés Asmens duomeny, kuriuos renka Asociacija “AVG* kategorijos, taCiau
jomis neapsiribojant, yra:

3.1 Asmens tapatybés duomenys: vardas, pavardé. Sutarties sudarymo atveju papildomai:
asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés dokumento (paso, asmens tapatybés
kortelés) duomenys.

3.2 Duomenys rySiams: telefono numeris, el. pasto adresas.



3.3 Duomenys apie rysSius su juridiniais asmenimis: duomenys, kuriuos pateikia Klientas
arba kurie gaunami i$ vieSy registry ar treCiosios Salies sandorio vykdymo atitinkamo juridinio
asmens vardu tikslais (darbovieté, pareigos).

3.4 Duomenys, gaunami ir (arba) sukuriami vykdant teisés akty reikalavimus:
duomenys, gauti pagal teisésaugos institucijy, notary, mokesciy administratoriaus, teismy ir
antstoliy paklausimus, duomenys apie nepadengtus jsiskolinimus.

3.5 Duomenys apie Kliento rezidavimo vieta mokesc¢iy tikslais: Kliento veiklos ar
gyvenamoji vieta, mokesciy mokeétojo identifikaciniai numeriai.

3.6 Duomenys, surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninémis

priemonémis. Duomenys, kurie surinkti Klientui naudojantis:

3.6.1 Elektroniniy paZzymy sistemos israSymo paslauga, kurios metu netiesiogiai ar tiesiogiai
gaunama informacija: transporto priemoné, valstybinis numeris, modelis ir kt.

3.7 Duomenys, susije su paslaugy teikimu: duomenys apie sutarc€iy vykdymag arba
nevykdyma, uZsakytas paslaugas, naudojimasi atskiromis paslaugos funkcijomis, galiojancias
arba baigusias galioti sutartis, pateiktas paraiSkas, praSymus ir skundus, taikomus paslaugy
mokescius.

3.8 Duomenys apie elgesio jpro€ius, prioritetus ir pasitenkinima paslaugomis:
duomenys apie aktyvumag bei veiksmus naudojantis paslaugomis, Klientui teikiamas
paslaugas, asmeninius nustatymus, Kliento atsiliepimus apie paslaugas, duomenys apie tai ar
Klientas patenkintas paslaugomis .

3.9 Duomenys apie dalyvavimg Asociacijos “AVG“ organizuojamuose konkursuose:
duomenys apie konkursy metu laimétus prizus.

4. Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir pagrindas

Pagrindiniai tikslai, kuriy siekia Asociacija “AVG”, tvarkydamas asmens duomenis:

4.1 Santykiy su Klientais palaikymas, galimybiy naudotis Asociacijos “AVG” produktais ir
paslaugomis sudarymas ir administravimas

Sutarties su Klientu sudarymas ir vykdymas, duomeny apie Klientg atnaujinimas, siekiant
uztikrinti jy teisinguma, naudojantis iSoriniais registrais, kai tai yra batina vykdant sutartj ar
siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu prie$ sutarties sudarymag ar vykdant teisine pareiga.
4.2 Rizikos vertinimas

Siekiant nustatyti, kokias paslaugas ir produktus bei kokiomis sglygomis galima pasiulyti
Klientui prie§ sudarant sutartj ar siekiant Asociacijos “AVG” teiséto intereso uZztikrinti patikimg
rizikos valdyma.

4.3 Kliento ir (arba) Asociacijos “AVG” interesy apsauga

Siekiant apsaugoti Kliento ir (arba) Asociacijos “AVG” interesus, vykdyti Asociacijos
“Apsaugos verslo grupe” teikiamy paslaugy kokybés tikrinima, pateikti komercinio sandorio ar
kitokios verslo komunikacijos jrodymus (pokalbiy jraSymas), kai tai batina vykdant sutartj,
siekiant imtis veiksmy Kliento prasymu prie$ sudarant sutartj, vykdyti bet kokio netinkamo ar
neteiséto naudojimosi Asociacijos “Apsaugos verslo grupé” paslaugomis prevencija,
apribojimg ir tyrimg. Kliento asmens duomeny panaudojimas uztikrinant apmokéjimag bei
galimg skoly iSiesSkojimg uz suteiktas prekes ar paslaugas pagal sutartinius santykius.

4.4 Papildomy paslaugy teikimas, Kliento nuomonés teiravimasis, rinkos tyrimai ir statistiniy
duomeny rinkimas

Asociacijos “AVG” paslaugy sitlymo Klientui tikslu, gavus Kliento sutikimg arba siekiant
Asociacijos “AVG” teiseto intereso, susijusio su papildomy paslaugy sitlymu.



4.5 Teisiniy prievoliy vykdymas ir tapatybés nustatymas

Vykdant teisés akty reikalavimus, duomeny pateikimo kompetentingoms institucijoms
reikalavimus, siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu prie$ sudarant sutartj bei veikiant pagal
sutartj, vykdant teisine pareigg ar siekiant Asociacijos “AVG” teiséto intereso uZztikrinti tinkamg
rizikos ir organizacijos valdyma bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma.

4.6 Piktnaudziavimo paslaugomis prevencijos vykdymas ir tinkamo paslaugy teikimo
uztikrinimas

Siekiant uzkirsti kelig neteisétai prieigai ir neteisétam duomeny naudojimui informacijos
saugumo uztikrinimo tikslais, kai tai yra batina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Kliento
praSymu prie$ sudarant sutartj ar vykdant teisine pareigg, arba siekiant Asociacijos “AVG”
teisety interesy, susijusiy su galimybés naudotis Asociacijos “AVG” paslaugomis sudarymu,
naudojimosi jomis ir jy veikimo kontrole.

4.7 Teisiniy reikalavimy pateikimas, jvykdymas ir gynimas

Teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo, perleidimo ir gynimo tikslais, kai tai yra batina
vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu prie$ sudarant sutartj ar vykdant
teisine pareigg, arba siekiant Asociacijos “AVG” teiséto intereso, susijusio su teisiniy
reikalavimy vykdymu.

5. Asmens duomeny gavéjai

Asmens duomenys yra perduodami gavéjams, tokiems kaip:

5.1 Valstybeés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys vykdantis jstatymy jiems pavestas funkcijas
(pavyzdziui, teisésaugos institucijos, antstoliai, notarai, mokesciy administravimo prieZitrag,
finansiniy nusikaltimy tyrimo veiklg atliekancios institucijos).

5.2 Auditoriai, teisés ir finansy konsultantai; Asociacijos “AVG” jgalioti duomeny tvarkytojai.
5.3 Treciosios Salys, tvarkancios registrus (jskaitant paskoly registrus, Gyventojy registra,
Juridiniy asmeny registrg ar kitus registrus, kuriuose tvarkomi asmens duomenys).

5.4 Skoly iSieSkojimo jmonés, kurioms perleidziami reikalavimai j Kliento jsiskolinimg, teismai,
neteisminés gin€y nagringjimo institucijos ir bankroto administratoriai.

5.5 Kiti asmenys, susije su Asociacijos “AVG” paslaugy teikimu, tokie kaip Klientui teikiamy
paslaugy teikéjai, kuriy teikiamoms paslaugoms batini Kliento duomenys ar kitos jgaliotos
Salys, administruojancios su Kliento turtu susijusius mokescCius ir baudas.

6. Geografiné tvarkymo teritorija

6.1 Asmens duomenys tvarkomi Europos Sgjungos / Europos ekonominéje erdves (ES/EEE)
teritorijoje, taCiau tam tikrais atvejais jie gali bati perduodami ir tvarkomi uz ES / EEE riby.
6.2 Asmens duomenys gali bati perduodami ir tvarkomi uz ES / EEE riby, kai perdavimas yra
batinas sutarties sudarymui ir vykdymui su Klientu esanciu uz ES / EEE riby ar Klientas dave
sutikimg tokiy duomeny perdavimui treCiai Salia sutarties vykdymo uZztikrinimui.

7. Saugojimo laikotarpis



7.1 Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau nei yra batina. Asmens duomeny saugojimo
laikotarpis apibréziamas atsizvelgiant j su Klientu sudaryty sutar€iy pobudj, Asociacijos “AVG”
teisétu interesu arba teisés akty reikalavimais (pvz., reglamentuojanciais apskaitos
reikalavimus, ieskinio senaties terming ir kt.).

8. Kliento, kaip duomeny subjekto, teisés

Kliento (duomeny subjekto) teisés akty jam garantuojamas teises, susijusios su jo Asmens
duomeny tvarkymu apima teise:

8.1 Reikalauti iStaisyti jo Asmens duomenis, jeigu jie yra neteisingi, neiSsamus arba netikslUs.
8.2 Nesutikti, kad baty tvarkomi jo Asmens duomenys, jeigu Asmens duomeny tvarkymo
pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslais (pvz.,
rinkodaros pasiulymy gavimas arba dalyvavimas apklausose).

8.3 Reikalauti istrinti jo Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei Klientas
atSaukia atitinkama sutikima. Si teisé netaikoma, jei Asmens duomenys, kuriuos prasoma
istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip tvarkymas batinas sutarties vykdymui
arba yra pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymas.

8.4 Gauti informacijg apie tai, ar Asociacija “AVG” tvarko jo Asmens duomenis ir, jei taip,
susipazinti su jais.

8.5 Gauti jo paties pateiktus Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar sutarties
vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma ir, jei jmanoma, perduoti
tokius duomenis kitam paslaugy teikejui (duomeny perkeliamumas).

8.6 AtSaukti savo sutikimag tvarkyti Asmens duomenis.

8.7 Pateikti skundg del Asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, kurios interneto svetainés adresas www.ada.lt, jei Klientas mano, kad jo Asmens
duomenys tvarkomi pazeidziant jo teises ir teisétus interesus pagal taikomus teises aktus.

9. Kontaktiné informacija

9.1 Klientas turi teise kreiptis j Asociacijg “AVG” , siekdamas pateikti paklausimus, atSaukti
duotus sutikimus, teikti praSymus dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ir skundus dél
Asmens duomeny tvarkymo.

9.2 Asociacijos “AVG” kontaktiniai duomenys skelbiami Asociacijos “AVG” interneto
svetainéje www.avqg.lt .

10. Principy galiojimas ir pakeitimai

10.1 Klientai su Siais Principais gali susipazinti Asociacijos “AVG” centriniame biure ir
internete: www.avq.lt

10.2 Asociacija “AVG” turi teise bet kuriuo metu vienasaliSkai pakeisti Siuos Principus,
informuodamas Klientg apie pakeitimus paskelbiant Asociacijos “AVG” interneto svetainéje,



informuojant Klientg el.pastu ar interneto zinute ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo.



